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Zusammenfassung 

Kaum eine Organisation kommt heutzutage ohne die Verarbeitung großer Mengen 
personenbezogener Daten in Informationssystemen aus, so dass sie sich konse-
quenterweise mit der Umsetzung datenschutzrechtlicher Anforderungen befassen 
müssen. Einerseits sollen die Regelungen der DSGVO dafür Sorge tragen, natür-
liche Personen vor Eingriffen in ihre Persönlichkeitsrechte zu schützen, die im 
Zusammenhang mit der Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten stehen. 
Andererseits ist die Umsetzung der einschlägigen Datenschutzvorschriften häufig 
mit sehr hohen Kosten verbunden, während das Datenschutzrecht zusätzlich häu-
fig als Hemmschuh für innovative Datennutzungsmöglichkeiten wahrgenommen 
wird. Vor diesem Hintergrund wünschen sich Organisationen einen pragmati-
schen Umgang mit der Umsetzung datenschutzrechtlicher Anforderungen, sind 
aber unsicher, wie viel Pragmatik die Umsetzung der DSGVO-Anforderungen 
erlaubt, ohne dem Risiko des hohen Bußgeldrahmens der DSGVO ausgesetzt zu 
sein. 

Vor diesem Hintergrund beantwortet die vorliegende Arbeit aus der Per-
spektive der Wirtschaftsinformatik und Rechtswissenschaften offene Fragen zur 
angemessenen Umsetzung der DSGVO-Anforderungen, insbesondere im Bereich 
des technisch-organisatorischen Datenschutzes. Sie unterstützt insbesondere den 
in Organisationen umzusetzenden schwierigen Abwägungsprozess von Risiken 
für die Rechte und Freiheiten der von einer Datenverarbeitung betroffenen Per-
sonen (einerseits) und Implementierungskosten von dem Stand der Technik 
entsprechenden technischen und organisatorischen Maßnahmen (andererseits). 
Aus den daraus gewonnenen Erkenntnissen leitet die Arbeit wiederum u. a.
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VI Zusammenfassung

organisatorische, technische und rechtliche Schritte zur systematischen Umset-
zung des Datenschutzes in Organisationen ab. Die einzelnen organisatorischen, 
technischen und rechtlichen Schritte werden in dieser Arbeit so aufbereitet, 
dass sie Wirtschaftsinformatiker in Organisationen zukünftig dabei unterstützen, 
bereits in der Planungs- und Implementierungsphase neuer IT-Systeme die ange-
messene Umsetzung datenschutzrechtlicher Anforderungen und die angemessene 
Datennutzung einplanen und beachten zu können. 

Der im Rahmen dieser Arbeit entwickelte Vorschlag für die datenschutz-
konforme Gestaltung von Datenschutz-Grundsätzen und -Schutzmaßnahmen in 
IT-Systemen wurde abschließend im Rahmen von Evaluationsworkshops vor-
gestellt und erfolgreich evaluiert. An den Evaluationsworkshops nahmen u. a. 
potenzielle Anwender des Gestaltungsvorschlags, betriebliche Datenschutz- und 
IT-Sicherheitsbeauftragte sowie Mitarbeiter einer deutschen Datenschutzauf-
sichtsbehörde teil.
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